Nastroj
pro systemove

mereni kvality
hospicove pece
v CR

Spole¢né s rozvojem a profesionalizaci hospicové a paliativni péce roste po-
treba sledovat kvalitu poskytovanych sluzeb a péce. Hospice v CR viak dosud
nedisponuji systémovym ndstrojem pro méreni efektu a kvality své péce. V tom-
to projektu byl takovy standardizovany nastroj vytvoren a otestovan v kazdo-
denni praxi, to v§e v Uzké spoluprdci se zdstupci poskytovateld domaci i luzkove
hospicové péce.

Tvorba jednotné metodiky a jeji implementace je postavena na user involve-
ment, proto jsou po celou dobu do projektu zapojeni zdstupci ¢ty poskytovatell
hospicové péce: Cesta domuU, Domadci hospic Vysocina, Hospic Dobrého pastyre
v Ceréanech a Hospic sv. Stépdna v Litométicich.

V prvni fdzi triletého projektu (2019-2022) byla vytvorena metodika hodnoce-
ni kvality hospicové péce, ktera se sklada ze t¥i ndstroju: dotaznikového setie-
ni mezi pozustalymi, sady souhrnnych ukazatell a pacientského formuldre. Ve
druhé fazi probihala pilotni implementace ndstroju spojend se sbérem a ana-
lyzou dat a se ziskdnim zpétné vazby od aktérd. Dosavadni vysledky ukazuji, ze
metodika v praxi funguje dobre. Aktudlné probihd posledni faze projektu, kdy se
zapojuji dalsi organizace.
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Byly vytvoreny:

i) dotaznik pro méreni zpétné vazby od pozusta-
lych, ktery je rozesildn 6 mésicu po umrti klienta
a ktery pokryvad hlavni aspekty péce, tj. okolnos-
ti prijeti, symptom management, komunikace,
psycho-spiritudlni podporaq,

ii) sada souhrnnych strukturdalnich ukazatelu za
hospic (cca 30 polozek), které hospic reportuje
kazdych 6 mésicd,

iii) formular pro sbér individualnich dat za ze-
mrelé pacienty (napr. obsahuje ESAS, PPS), vy-
plnéné formuldre hospic odesild cca jednou za
3 mésice.

Ndstroje reflektuji doporucené standardy kvality
paliativni péce.

Hlavnim prinosem tohoto projektu je umoznit ana-
lyzu kvality péce v segmentu paliativni hospicoveé
pece (verejné dostupnd souhrnnd zprdva) a moz-
nost srovnani jednotlivych organizaci vuéi cel-
ku (interni zprdva pro hospic). Centrum paliativni
péce pripravi standardizované a detailni vystupy,
které hospicum poskytnou konkrétni a prakticky
vyuzitelnou informaci pro zlepsovdni svych sluzeb
a prezentaci vysledku.
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