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Dotaznik
Hodnoceni hospicové péce

Tento dotaznik se tykd péée a sluzeb domdciho hospice sv. Stépdna v LitoméfFicich, které jste Vy a Vs
blizky vyuzili.

Informace, které ndm poskytnete, ndm pomohou zlepsit péci o umirajici, jejich rodiny i pratele.

Vds pohled i Vase zku$enosti jsou proto pro nds velmi dllezitd a cennd zpétnd vazba. Protoze dobrd
péce stoji na detailech, ocenime vSechny Vase odpovédi a komentdre, at uz pozitivni nebo kritické.
Chtéli bychom Vds ujistit, Ze dotaznik je anonymni.

INSTRUKCE K VYPLNOVANI DOTAZNIKU:

e Oznacte kiizkem vzdy jednu odpovéd;, pokud neni v dotazniku uvedeny jiny pokyn.
Priklad vyznaceni odpovédi:

1 [] Osettujici IékaF v nemocnici

2 [] Lékat z paliativniho tymu v nemocnici

3 Prakticky léka¥

« Pokud oznaéite odpovéd, u které je instrukce ,=> POKRACUJTE OTAZKOU 10q",

pokracujte ve vypliiovdni uvedenou otdzkou.
e Pokud byste na nékterou otdzku radéji nechtéli odpovidat, pokracujte prosim otdzkou ndsledujici.
e VSechny Vase komentdie uvitdme.

A. OKOLNOSTI PECE

1. Vzpomenete si, kdo jako prvni navrhnul, 2. Jakym zpusobem jste poprvé kontaktovali
Ze by bylo vhodné domluvit pfijeti Vaseho hospic?
blizkého do hospicové péce? Mizete 1 [] Telefonicky
zaznamenat vice odpovédi 2 [] E-mailem
1 [] Osettujici IékaF v nemocnici 3 [] Osobné
2 [] Lékat z paliativniho tymu v nemocnici 4 [] Jinak, jak? Prosim vypiste
3 [] Prakticky léka¥
4 [ Vys@m/sama sttt
5 [[] Nékdo jiny z rodiny 5 [] Nevim, nevzpomindm si
6 [] Vas blizky sdm
7 [] Socidlni pracovnik 3. Jak dlouho byl Vas blizky v hospicové péci?
8 [] Nékdo jiny, napiste prosim kdo 1 [] 1den nebo méné

2 [] 2dny aztyden
................................................................................................. 3 [] 8az15dnd

4 [] 16 az30dna
................................................................................................. 5 [] 31a290dnd

6 [ ] déle nez 90 dna
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4. Kdo Vas poprvé informoval o tom, Ze nemoc 5. Tésné pred tim, nez byl Vas blizky prijat do

Vaseho blizkého se uz nepodafi vylécit? hospicové péce, byl:
1 [] Osettujici IékaF v nemocnici 1 [] vdomdci pé¢i/domdcim osetfovdni
2 [] Léka¥ z paliativniho tymu v nemocnici 2 [] vnemocnici - standardni oddéleni
3 [] Prakticky léka¥ 3 [] v nemocnici - jednotka intenzivni péce
4 [] LékatF z hospicového tymu 4 [] vdomové pro seniory
5 [] Jiny lékaF 5 [] vzafizeni LDN
6 [ ] Nevzpomindm si 6 [ ] vambulantni pééi hospice
7 [] Nikdo 7 L] jinde, prosim napiste kde (mdze se napf.
8 [] Nékdo jiny, prosim napiste kdo: jednat i o IGZkovy nebo domdci hospic)
6. Pred tim, nez se Vas blizky dostal do hospicové 7. Domnivdte se, ze Vas blizky byl pfijat do
péce, védél, ze je nevylécitelné nemocny? hospicové péce
1 Urcité to védél 1 [] Dtive, nez by bylo potieba
Spise to védél 2 [] Ve sprdvnou chvili
Spise to nevédél 3 [] Pozdgji, nez by bylo potteba

Uréité to nevédél

NI

a A W N

Nevim

B. POMOC SE SYMPTOMY

8a. Béhem hospicové péce mél Vas blizky 8b. Dostalo se Vasemu blizkému od
bolesti? hospicového tymu dostatecné pomoci
1 [] Ano s tiSenim bolesti?
2 ] Ne 1 [] Rozhodné ano
3 [] Nevim 2 [] Spise ano
3 [] Spisene
4 [] Rozhodné ne
5 [] Nevim
9a. Béhem hospicové péce mél Vas blizky 9b. Byly jeho problémy s dusnosti feseny
nékdy problémy s dusnosti? hospicovym tymem v dostatecné mire?
1 [] Ano  => POKRACUJTE OTAZKOU 9b 1 Rozhodné ano
2 ] Ne => POKRACUJTE OTAZKOU 10a Spise ano
3 [] Nevim =>POKRACUJTE OTAZKOU 10a Spise ne

Rozhodné ne

oo

g A W N

Nevim
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10a. BEéhem hospicové péce trpél Vas blizky 10b. Byly problémy s vyprazdihovdanim

nékdy problémy s vyprazdinovanim (tj. prujmem a/nebo zdcpou) Feseny
(tj. prdjmem a/nebo zdcpou)? hospicovym tymem v dostatecné mire?
1 [] Ano  => POKRACUJTE OTAZKOU 10b 1 [] Rozhodné ano
2 [] Ne => POKRACUJTE OTAZKOU 11a 2 [] Spise ano
3 [] Nevim =>POKRACUJTE OTAZKOU 11a 3 [] Spisene
4 [] Rozhodné ne
5 [] Nevim
11a. Béhem hospicové péce trpél Vas blizky 11b. Byly zvraceni ¢i nevolnost feseny
nékdy zvracenim ¢i nevolnosti? hospicovym tymem v dostatecné mire?
1 [[] Ano  => POKRACUJTE OTAZKOU 11b 1 [] Rozhodné ano
2 [] Ne => POKRACUJTE OTAZKOU 12a 2 [] Spise ano
3 [] Nevim => POKRACUJTE OTAZKOU 12a 3 [] Spisene
4 [] Rozhodné ne
5 [] Nevim
12a. Béhem hospicové péce zazival Vas blizky 12b. Byly Uzkost, smutek nebo deprese Feseny
nékdy uzkost, smutek nebo deprese? hospicovym tymem v dostate¢né mire?
1 [[] Ano  => POKRACUJTE OTAZKOU 12b 1 [] Rozhodné ano
2 ] Ne => POKRACUJTE OTAZKOU 13a 2 [] Spise ano
3 [] Nevim => POKRACUJTE OTAZKOU 13a 3 [] Spisene
4 [] Rozhodné ne
5 [] Nevim
13a. Béhem hospicové péce projevoval se 13b. Byl neklid Fesen hospicovym tymem
u Vaseho blizkého nékdy neklid? v dostatecné mire?
1 [[] Ano  => POKRACUJTE OTAZKOU 13b 1 Rozhodné ano
2 ] Ne => POKRACUJTE OTAZKOU 174 Spise ano
3 [] Nevim =>POKRACUJTE OTAZKOU 14 Spise ne

Rozhodné ne

oo

g A W N

Nevim

14. Byly informace, které Vam ddval hospicovy tym ohledné Iéki poddvanych Vasemu blizkému...

Rozhodné ano Spise ano Spise ne Rozhodné ne Nevim

14a. | ... dostatecné? 1] 2 [] 3] 4[] 5[]
14b. | ... srozumitelné? 1] 2 ] 3] 4[] 5[]

KOM71. PROSTOR PRO VASE KOMENTARE: cevveveeeeteeeeeeeeeeeeteteseseeesssesesessssssesesssssssasessssssasssesesssssssssesesssssssasessssnsssssosessnsssssnsossssnes
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C. CITOVA A DUCHOVNi PODPORA

15. Nakolik Vam byl hospicovy tym v prabéhu 16. Jak ¢asto Vam nékdo z hospicového tymu
péce o Vaseho blizkého citovou (emocni) pozorné naslouchal ve chvilich, kdy jste to
oporou? potieboval/a?

1 [] Vice, nez bych chtél/a 1 [] vzdy

2 [] Presné tolik, kolik bylo potieba 2 [] Obvykle
3 [[] Ménég, nez bylo potieba 3 [] Obgas
4 [] Nevim, nevzpomindm si 4 [] Nikdy

5 [] Nepotieboval/a jsem to

17. Nakolik Vam byli pracovnici hospice oporou 18. Nabidli Vam pracovnici hospice pomoc
v prvnich momentech po tmrti Vaseho a podporu ve Vasem zarmutku v dobé po
blizkého? umrti Vaseho blizkého (dlouhodobd pomoc)?
1 [ Vice, nez bylo nutné 1 ] Ano
2 [] Presné tolik, kolik bylo potieba 2 [] Ne
3 [] Méng, nez bylo potieba 3 [] Nevim, nevzpomindm si

4 [] Nevim, nevzpomindm si

19. Poskytli Vdm pracovnici hospice dostatek KOM2. PROSTOR PRO VASE KOMENTARE:
informaci o tom, jak postupovat pf¥i reseni
nezbytnych uUfednich zdlezitosti spojenych

s umrtim Vaseho blizkého?

[] ROZRodN& ano st
[ ] Spise ano

L] SPISene st
[ ] Rozhodné ne

L] Nevim e —————————————— s

a A w0 NN =
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D. KOMUNIKACE

20. Nakolik Vas pracovnici hospice informovali 21. Mél/a jste nékdy pocit, ze jste dostal/a od

pracovnikd hospice protichudné informace
ohledné péce nebo zdravotniho stavu
Vaseho blizkého?

1 [] Ano, vicekrdt

2 [] Ano, jednou

3 [] Ne, nikdy

4 [] Nevim

o tom, jak se vyviji zdravotni stav Vaseho
blizkého?

1 [] Vice, nez bych potteboval/a

2 [] Prdvé tak, jak jsem potteboval/a

3 [[] Ménég, nez bych potiteboval/a

4 [] Nevim, nevzpomindm si

22. Pristupovali hospicovi lékafi a sestry k Vasemu blizkému s respektem?

Rozhodné ano

Spise ano Spise ne Rozhodné ne Nevim
|ékafi 10 2 ] 3 4[] 5[]
sestry 10 2 ] 3 4[] 5[]

23.V dobé, kdy byl Vas blizky v hospicové péci,

24.V dobé, kdy byl Vas blizky v hospicové

mohl/a jste mluvit s Iékafem tak casto, jak
jste potteboval/a?

[] Rozhodné ano

[ ] Spise ano

[ ] Spise ne

[ ] Rozhodné ne

[ ] Nevim

a A w NN =

péci, byla zdravotni péce o Vaseho blizkého
zajisténa nepretrzité (tzn. byla dostupna
telefonicka podpora zdravotniky i pres noc,
o vikendech a o svatcich)?

1 [] Rozhodné ano

2 [] Spise ano

3 [] Spisene

4 [] Rozhodné ne
5 [] Nevim

KOM3. PROSTOR PRO VASE KOMENTARE:
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E. OKOLNOSTI UMRTI

25a. Mluvil nékdy Vas blizky o tom, kde by chtél

zemrit?

1 [] Ano  => POKRACUJTE OTAZKOU 25b
2 [] Ne => POKRACUJTE OTAZKOU 26
3 [] Nevim =>POKRACUJTE OTAZKOU 26

26. Mél/a jste od hospicového tymu dostatek

a A w0 NN =

oo

informaci, o tom, co mizete oéekavat

v poslednich chvilich Zivota Vaseho
blizkého?

Rozhodné ano
Spise ano
Spise ne
Rozhodné ne

Nevim

28. Myslite si, Zze vyuzijete podporu v truchleni,

o o0 A W N -

Doogog

pokud ji hospic nabizi?

Urcité ano
Spise ano
Spise ne
Urcité ne
Nevim

Hospic ji nenabizi / nevim, Ze ji nabizi

25b. A pokud ano, vyjadfril se, kde by chtél

zemf¥it? MUzete zaznamenat vice odpovédi

—_

O OUOdodo

Doma

V hospici

V nemocnici

V domové pro seniory

Rikal, Ze mu je jedno, kde zemfe

Meénil svij ndzor ohledné mista, kde by chtél
zemfit

Nékde jinde, napiste prosim kde:

27. Mluvil nékdo z hospicového tymu s Vasim
blizkym nebo s Vami o tom, jaké lécebné
postupy by si Vas blizky pial (napf.
nezahdjeni resuscitace, dychdni s pomoci
pristroje, sondu do zaludku)?

—_

Rozhodné ano
Spise ano
Spise ne

Rozhodné ne

oo

g A W N

Nevim

KOM4. PROSTOR PRO VASE KOMENTARE:
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F. CELKOVE HODNOCENI

29. Kdybyste se dnes zpétné podival/a na sva 30. Na zdkladé péce, ktera byla Vasemu
ocekavani, ktera jste mél/a od hospicové blizkému hospicem zajistovana,
péce v dobé pied prijetim Vaseho blizkého doporucil/a byste sluzby tohoto hospice
do hospice, fekl/a byste ze: i ostatnim lidem v podobné situaci?
1 [[] md zkusenost pozitivné prekonala md 1 [] urgité ano
ocekdvani 2 [] Spise ano
2 [[] hospicovd péée splnila oéekdvdni, kterd jsem 3 [] Spisene
od ni mél/a 4 [] Rozhodné ne

3 [[] od hospicové pée jsem toho o&ekdval/a vice

31. Jak byste celkové ohodnotil/a hospicovou péci, kterd byla poskytovana Vasemu blizkému?
K hodnoceni pouzijte skdlu od 0 do 10, kde 0 znamenda nejhorsi moznd péce a 10 nejlepsi moznd péce.

Nejhorsi moznd péce Nejlepsi moznd péce

o[] 1] 2 [] 3] 4[] 5[] 6] 7 ] s ] o] | 0[]

32. Myslite si, Zze byla hospicova péce o Vaseho blizkého néjak ovlivnéna pandemii covid-19? Pokud

ano, jak?
1 [] Ne
2 [] Ano, napiste jak

33. Pokud byste nam chtéli sdélit jakékoli dalsi informace ohledné Vasi zkusenosti s hospicovou pédi,

O w .
muzete je zaznamenat zde:
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l. DALSI UDAJE

VY Zesnuly

D1. Vztah k zesnulému (Vy jste zesnulého): D6. Pohlavi:
1 [] bratr/sestra 1 [] Muz
2 [] syn/dcera 2 [] Zena
3 [] manzel/manzelka
4 [] partner/partnerka D7.Zemvel/a ve véku
5 [] vnuk/vnuéka 1 [] ménénez18 let
6 [] jiny pfibuzensky vztah (prosim napiste): 2 [] 18-25
7 ] neptibuzensky vztah 3 ] 26-35
(napfriklad soused/ka, pritel/kyné): 4 [] 36-45

5 [] 46-55
................................................................................................. 6 [ ] 56-65

7 [] e6-75
D2. Jste: 8 [] 76-85
1 [ Muz 9 [] 85+
2 |:| Zena

D8. Dosazené vzdélani:
D3. Vas vék: let 1 [] zdkladni

2 [] stfedoskolské bez maturity
D4. Vase dosazené vzdélani: 3 [] stfedoskolské s maturitou
1 [] zdkladni 4 [] vyssi odborné
2 [] stfedoskolské bez maturity 5 [] vysokoskolské
3 [] stredoskolské s maturitou
4 [] vyssi odborné D9. Mésic a rok umrti
5 [] vysokogkolské

mésic rok

D5. Povazujete se za vériciho clovéka?
1 [[] Rozhodné ano

2 [] Spisano

3 [] spise ne

4 [] Rozhodné ne

Dékujeme Vam, ze jste vénovali svij ¢as vyplnéni dotazniku.
Prosime Vas, abyste nam dotaznik odeslali zpét v prilozené obdlce.
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