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Doporuceni pro sdélovani zavaznych zprav v podminkach pandemie

1. Ochranné pomticky
a. Pokud je to mozné, proberte zavazné zpravy s pacienty/rodinnymi pfislusniky
osobné za pouziti ochrannych pomlcek.
b. Pokud o zdvaznych zprdvach hovofite s pacienty za pouziti ochrannych pomucek,
méjte na paméti, ze porozuméni mize byt naruseno.
c. Pouzivejte kratké véty a opakované si ovéfujte porozumeni.
d. Pokuste se pouzivat slovni projevy empatie.
e. Zvazte moznost umoznit pacientim/rodinnym pecovatellim sundat si béhem
rozhovoru o zdvaznych novinkdch respirdtory nebo jiné ochranné pomdcky, pokud to
situace dovoluje (s ohledem na epidemiologicka rizika).
f. Nahlas uznejte, Ze vést takovy rozhovor pfi noSeni ochrannych pomlcek je pro
kazdého narocné, ale je nutné respektovat bezpecnostni opatreni.
g. Zvazte moznost umistit na ochranném plasti fotografii, pokud mate oblicej
schovany respiratorem nebo Stitem.
h. Re¢ téla, zajisténi doteku nebo tsmévu je ddlezité i pii noseni ochrannych

prostiedkd.

2. Vyuziti videohovoru/telefonniho hovoru pro sdélovani zavaznych zprav

a. Pokud potrebujete sdélit zavazné zpravy prostfednictvim telefonického nebo online
hovoru, vyuzijte jakykoliv dostupny vhodny protokol.

b. Ujistéte se, ze mate na rozhovor dostatek Casu (nékteré hovory mohou byt delsi,

nez oCekavate).

3. Omezeni navstév

a. Pokud jsou navstévy zakdzany nebo omezeny, mejte na pameéti, ze rodinni
pfislusnici maji tim pddem omezeny kontakt se svymi pfibuznymi.

b. Nabidnéte pacientlim a jejich rodinnym pfislusnik(im usporddani videokonference,

kterd umozni vizudlni kontakt béhem zédkazu navstév.



CENTRUM
PALIATIVNI

W  PECE

c. Pred videokonferenci s rodinnymi pfislusniky pomozte pacientlim, aby vypadali a
citili se pohodIné.

d. Zakaz navstév by mélo byt zrusen nebo, pokud jsou pacienti v zavéru zivota a je
tfeba vyvinout maximalni Usili, aby byl umoznén kontakt pacienta s rodinnymi
prislusniky.

e. Pokud je to mozné, zafidte pacientovi jednolizkovy pokoj, kde by se rodinni

pfislusnici mohli s pacienty setkat v soukromi.

4, Strach z ndkazy u rodinnych pecovatelu

a. Méjte na paméti, ze rodinni pfislusnici mohou byt v disledku pandemie a restrikci
nervéznéjsi a vystresovangjsi.

b. Respektujte, pokud rodinni pfislusnici nechtéji navstévovat své pribuzné kvali
strachu z mozné nékazy pacientd, ale poucte je o rizicich.

c. Respektujte, pokud rodinni pfislusnici nechtéji navstévovat své pribuzné kvdli
strachu z vlastni ndkazy, ale poucte je o rizicich.

d. Informujte rodinné pfislusniky o pfijatych bezpecnostnich opatieni, jejichz cilem je

minimalizovat riziko ndkazy pacienta b&éhem navstév.

5. Péce o sebe

a. Sdélovani zavaznych zprav v podminkach pandemie vyzaduje zvysSenou péci o
sebe vzhledem k oCekavanému pretizeni praci, nedostatku pracovnich sil a fyzickému
i psychickému vycerpani.

b. Zvazte moznost pozadat kolegu (i jiné osoby nez |ékare), aby se k vam pfipajil pfi
naro¢nych rozhovorech a sdélovani zavaznych zprav.

c. Vyuzijte dostupnou psychosocidlni podporu pro vas a vas tym.

d. Po obtizném rozhovoru provedte debriefing se svym tymem, pokud tomu nebrani
okolnosti.

e. Povzbuzujte své kolegy, aby pozadali o pomoc a podporu pfed sdélenim zavaznych

zprav, béhem néj nebo po ném.



